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Ihr SMS ,Spickzettel”
SMS effektiv senden

Call-to-Action

Nicht nur ein kreativer Text ist wichtig fiir erfolgreiches SMS Marketing,
sondern auch die richtige Handlungsaufforderung.

Angebote
Verbinden Sie Ihren Call-to-Action Kaufen Sie heute und
mit einem Angebot sparen 207
\_/
Gutschein jetzt einlosen
& S0€ sparen]
Nur noch 2 Tage 9ultig.
Registrieren Sie i hi T
JRHIsIEn Sie sl Jecad Zeitlimit
Kaufen Sie jetzt] Angebot e Geben Sie lhrer Handlungs-
endet diese Woch aufforderung ein Zeitlimit
e.
Bis zu 507% Rabott auf
Produkte Jocken & Mantel]

Nennen Sie in lhrem Call-to-Action —7

G .
das konkrete Produkt bzw. den Service utschein heute kaufen und

30% bei lhrem nachsten

Haarschnitt sparen|
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Personalisierte Nachrichten

Unpersonliche Massen-SMS sind ein absolutes ,No-Go”. Um Mobiles Marketing

effektiv zu betreiben, missen Nachrichten fiir den Empfanger relevant und auf

diesen zugeschnitten sein.

Absendererkennung

Nutzen Sie die Absendererkennung - so weil3 hr Emp-

fanger sofort von wem die Nachricht gesendet wurde

eeco T 9:30 AM £ 100% -

Kontakt

& Nachrichten Esendex

Individuelle SMS

Sprechen Sie lhre Empfanger mit Namen an und senden
Sie individuelle Angebote. Warum verwenden Sie nicht

auch Daten vergangener Kaufe?

SMS Marketing

Angepasste Kommunikation

Verstehen Sie |hre Zielgruppe und passen lhre Komm-

unikation entsprechend an!

Ob Teenager, Young Professionals oder die Generation
50+ - SMS Marketing wirkt flr jede Altersgruppe, jedoch
muss sich die Botschaft und der Ton der Nachricht an
den jeweiligen Empfénger anpassen, um diesen effektiv

anzusprechen.
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Maximieren Sie Ihr SMS Potenzial!

Hyperlink

Wollen Sie mehr Kunden auf lhre Webseite locken?
Flgen Sie einen Hyperlink zu Ihrer SMS Nachricht hinzu,

um Kunden auf gezielte Seiten zu senden.

Mit der steigenden Anzahl an Smartphone-Besitzern
gewinnen Hyperlinks in SMS Nachrichten an zuneh-

mender Beliebtheit.

Timing

Richtiges Timing ist alles! Versetzten Sie sich in lhre Ziel-
gruppe und identifizieren Sie an welchem Wochentag
und zu welcher Tageszeit lhre Nachricht diese am

besten erreicht.

In Deutschland werden Business SMS Nachrichten
durchschnittlich um 12:16 Uhr versendet. Macht dies
Sinn fir lhre Zielgruppe? Ist der SMS Versand zu oder
auBerhalb von Geschaftszeiten, unter der Woche oder

am Wochenende passend?

Opt-In & Opt-Out
SMS Marketing ohne die vorherige Zustimmung des

Empféngers ist in Deutschland wettbewerbswidrig und

kdnnte Sie viel Geld kosten.

Geben Sie lhren Empféangern die Méglichkeit sich von
lhren SMS Nachrichten abzumelden. So konzentrieren
Sie sich auf Ihre Zielgruppe und verschwenden kein Geld

an unerwlnschten Nachrichten.

SMS Marketing

saly

Durch den kombinierten Einsatz von SMS und E-Mails

konnte Sally’s ihren Umsatz um 29% erhéhen.

29%
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Erfolgreiche Kampagnen durch

A/B Experimente

A/B Experimente helfen lhnen die optimale Kampagne fir lhre Zielgruppe zu

entwerfen. So erreichen Sie héhere Umséatze und verbessern lhre Kundenbindung.

Das passende Angebot, der richtige Inhalt und Tonfall
als auch die korrekte Ausfiihrung sind entscheident
tber den Erfolg einer jeden SMS Marketing Kampagne.
Aber wie finden Sie heraus welche Aktion Ihre Kunden
begeistert, bei welcher Uhrzeit Sie diese am besten
erreichen oder welcher Inhalt die gréBte Wirkung erzielt?
Die Realitat zeigt, dass Sie diese Informationen oft in
keinem Handbuch finden, sondern selbst herausfinden

mussen.

A/B Experimente sind ein groBartiges Instrument, um
die fir lhre Zielgruppe optimalen Einflussvariablen zu
identifizieren. Dabei andern Sie 1 Variable, wie z.B.
das Angebot, wahrend alle andern konstant gehalten
werden. So kénnen Unterschiede in Ergebnissen direkt
dem gednderten Faktor zugeordnet werden. Um die

Ergbenisse miteinander vergleichen zu kénnen, wird die

SMS Marketing

Kampagne an zwei statistisch idente*, zuféllig gewéhlte
Gruppen gesendet, sodass 50% das Standard Angebot
bekommen/erhalten (Kontrollgruppe A) und 50% das

neue, geanderte (Experimentgruppe B).

Um den Erfolg der neuen Marketing Kampane zu
messen, konnen beide SMS Nachrichten z.B. einen
unterschiedlichen Gutscheincode enthalten. So kann am
Ende der Aktion evaluiert werden, ob die Kontroll- oder

Experimentgruppe einen héheren Umsatz erzielt hat.

*Statistisch Idente Gruppen haben z.B. den

gleichen Anteil an Ménnern und Frauen,

Stamm- und Neukunden und Altersgruppen.




Kontaktieren Sie uns






